Recomandari pentru candidatii participanti la selectiile organizate de catre
agentia de recrutare PSITEST CONSULT

Material adaptat dupa ,U.S.News & World Report, L.P”

1. Ne dorim sa fiti cinstiti

Ne intalnim cu multi candidati pentru care singurul scop pare sa fie castigarea postului la care au
aplicat, scapand din vedere faptul ca acest post poate nu e potrivit cu studiile, experientele si
competentele lor.

Incercati s& va imaginati c& mergeti la o intalnire. Acest lucru presupune sa fiti sinceri cu privire la
punctele Dvs. forte, precum si la “slabiciuni”, si sa-i oferiti intervievatorului o imagine clara despre
personalitatea Dvs., tocmai pentru ca sa poata lua o decizie corecta cu privire la compatibilitatea
Dvs. cu cerintele postului.

2. Acordam atentie lucrurilor marunte

Frecvent, vedem candidati care se comporta de parca doar contactele ,oficiale”- cum sunt
interviurile, testarile sau probele scrise- ar fi cele care conteaza. Deseori, ei trimit CV-uri si
scrisori de intentie perfecte pentru pozitia la care aplica, insa e-mail-ul este redactat neglijent sau
este plin de greseli de ortografie sau gramaticale, sau folosesc formulari respectuoase in
comunicarea cu unul din recruiteri si nepoliticoase pentru ceilalti din echipa.

Acordam o atentie deosebita vitezei de reactie a candidatului la solicitarile noastre (probe, teste
sau furnizarea de referinte) respectiv la promptitudinea cu care ne suna in cazul in care nu poate
raspunde la telefon cand il sunam.

3. Vrem sa va raspundem la intrebari

Am intalnit multi candidati care nu au pus prea multe intrebari sau chiar deloc atunci cand le
ofeream posibilitatea sa le adreseze. Vrem sa stim daca sunteti interesat de detaliile ce vizeaza
locul de munca pentru care ati aplicat, de departamentul din cadrul caruia face parte, de stilul de
management al potentialului sef, cultura organizatiei in sine si multe altele. n caz contrar exist&
riscul sa fiti catalogat drept o persoana pe care fie nu o intereseaza aceste aspecte, fie pur si
simplu nu acorda prea mare atentie acestor detalii.

4. Asteptam un oarecare entuziasm

Frecvent, solicitantii sunt preocupati sa nu afiseze o imagine prea disperata. Exteriorizarea
interesului privind locul de munca sau punerea de intrebari vizadnd calendarul de angajare nu
reprezintd dovada unei disperari. Cu toate acestea, entuziasmul depaseste limita bunului simt
daca sunati mai des decét o data pe saptdméana sau mai devreme decéat data stabilita,
transmitand ideea fie ca sunteti dispusi de a accepta orice loc de munca pe langa acesta la care
ati aplicat, fie este unica voastra alegere.

5. Trebuie sa va cunoastem advaratele puncte slabe

Sustinand ca cea mai mare slabiciune a voastra este perfectionismul si ca va dedicati total
lucrului nu ar fi deloc cinstit. Da impresia evitarii de a da un raspuns onest la aceasta intrebare
sau ca ati citit pe undeva ca acesta ar fi un raspuns bun. Daca ati stii cu cati perfectionisti se
intalnesc intervievatorii!

Candidatii care nu pot sau nu vor sa ofere o evaluare realista privind zonele care ar putea fi
imbunéatatite, ne fac sa credem ca nu sunt preocupati de autocunoastere sau ca nu pot purta o
discutie realista privind capacitatile si potentialul lor. Vrem s& cunoastem slabiciunile Dvs. nu



pentru a incerca sa va facem sa va simtiti prost, ci pentru ca ne pasa cu adevarat gi vrem sa ne
asiguram ca sunteti potrivit pentru locul de munca la care ati aplicat.

6. Ar trebui sa specificati in scrisoarea de intentie ca sunteti supracalificat

Daca nu recunoasteti acest aspect, interviul va va plictisi, nu veti intelege pe deplin pozitia
respectiva, iar remuneratia va va parea prea mica. Ne place sa auzim lucruri de genul: ,In acest
moment al carierei mele, a avea un loc de munca este mai important decét salariul. Nu am nicio
problema ca voi castiga mai putin decét in trecut.” Sau ,Vreau sd ma implic in acest domeniu gi
sunt constient ca trebuie sa Thcep de la un nivel inferior pentru a face fata acestei provocari.” Sau
»,NUu as accepta un loc de munca care sa nu ma incante.”

7. Imaginea CV-ului este adesea dureroasa

CV-ul Dvs. este pus imediat deoparte daca nu corespunde cu criteriile pozitiei pentru care ati
aplicat. Decorarea excesiva a CV-ului este rar apreciata, deseori are consecinte negative iar
realizarea ei solicita investirea unui timp inutil. Daca doritii s& evidentiati obiectivele profesionale
si in ce masura se sincronizeaza cu postul la care ati aplicat, folositi mai degraba scrisoarea de
intentie.

8. Interviul telefonic nu este o discutie obignuita

Daca prin interviul fata in fatd dorim sa obtinem o imagine a personalitatii Dvs., interviul telefonic
este tot un interviu si nu o discutie uzuala cu unul dintre prietenii de zi cu zi. Nu trebuie sa pareti
un om rigid, dar nici nu folositi acelasi ton pe care I|-ati folosi pentru a povesti despre aventurile
din noaptea trecutd. Am intervievat telefonic candidati care suntem convinsi ca stateau intinsi pe
canapea, urmarind un meci la televizor si rontaind ceva in timp ce discutam. Atitudinea se simte
prin telefon.

9. Nu ar trebui sa contati prea mult pe oferta noastra de munca

Indiferent cat de atractiv pare jobul la care ati aplicat, continuati cautarea ofertelor de locuri de
munca si nu va lasati inselati de faptul ca acesta pare mai mult ca sigura. Lucrurile sunt in
continua miscare, apar noi candidati, se schimba si pretentiile si asteptarile Dvs. Pana in
momentul cand nu aveti oferta ferma in mana, ar trebui sa procedati ca si cum acesta nu ar
exista. Continuati sa onorati pana atunci celelalte interviuri programate.

10. Putem verifica referintele atagate

Simpla enumerare a unei liste de referinte nu este suficienta. Este posibil sa va cerem si datele
de contact ale unor persoane cu care ati lucrat, altele decéat cele trecute pe lista. Persoana de la
noi care verifica referintele poate suna, dupa acordul Dvs., orice persoana cu care ati lucrat sau
care va cunoaste, nu doar pe cei din lista initiala de referinte. De fapt, este posibil s& ne axam pe
contactarea persoanelor care nu au fost trecute pe lista, pentru ca, mai mult ca sigur, pe lista sunt
scrise persoane care va simpatizeaza, care va vor prezenta automat intr-o lumina favorabila.

11. Nu ne place sa fim presati

Cand sunteti in cautarea unui loc de munca, entuziasmul este un lucru bun si de cele mai multe
ori apreciem acest lucru. Dar unii solicitanti depasesc limita bunului simt si devin disconfortant de
agresivi, pierzand astfel orice sansa la acea oferta. Ar fi indicat sa nu faceti urmatoarele: sa
verificati zilnic statusul procesului de selectie, sa sunati angajatorul la nesfarsit si in cazul in care
intra mesageria vocala sa inchideti telefonul sau sa incercati sa contactati alte persoane din
companie care nu sunt implicate in procesul de selectie.



12. Unora dintre noi chiar le pasa de candidati

Cea mai comuna neplacere de care se plang candidatii, este legatd de companiile care nu
raspund aplicantilor in cazul respingerii candidaturii acestora. Credem ca este neprofesionist ca
pe parcursul procesului de selectie, dar mai ales dupa ce o companie a angajat deja pe cineva,
sa nu contacteze ceilalti aplicanti pentru a le comunica acest lucru. Este o atitudine lipsita de
consideratie, cu atat mai mult cu cat candidatul asteapta nerabdator un raspuns- orice fel de
raspuns, iar angajatorul ii tine in asteptare, uneori chiar pentru mult timp dupa ce decizia a fost
deja luata. Ne vom stradui sa anuntam candidatii cu privire la stadiul unei selectii gi sa amintim
angajatorului sa procedeze la fel.

13. Puteti obtine un avantaj folosind scrisoarea de intentie

Personalizati scrisoarea de intentie! Da, e nevoie de mult mai mult decat simpla trimitere a
aceleiasi scrisori, in aceeasi forma la toate aplicatiile. O scrisoare de intentie bine scrisa si
individualizata va deschide multe usi atunci cand CV-ul in sine nu reuseste acest lucru.

14. Puteti ajunge prea devreme la interviu

Multi intervievatori sunt deranjati atunci cand candidatii apar cu mai mult de cinci sau zece minute
fnaintea orei stabilite, deoarece acestia se pot simti obligati sa intrerupa ceea ce fac si sa iasa
pentru a saluta persoana. Altii, (ca noi), se simt usor stanjeniti de a lIdsa pe cineva sa astepte in
hol atata vreme. Este bine sa ajungeti cu cinci minute mai devreme, dar nu mai mult decét atat.

15. Evitati descrierile subiective in CV.

CV-ul este oglinda experientei si realizarilor Dvs., nefiind loc pentru caracteristici subiective, cum
ar fi "aptitudini de mare lider" sau "inovator creativ’. Ignoram orice descriere subiectiva a
aplicantului, deoarece auto-evaluarile de acest gen sunt pline de inexactitati si supuse deformarii
pozitive, iar noi, in etapa primara nu cunoastem candidatul suficient de bine pentru a putea trage
concluzii privind ,fiabilitatea” sa vizadnd postul ofertat.

16. CV-ul ar trebui sa ofere raspunsul la o intrebare-cheie

Marea majoritate a CV-urilor pe care le-am citit releva o serie de descrieri a fostelor locuri de
munca, lista atributiilor gi responsabilitatilor pentru fiecare pozitie in care solicitantul a lucrat. Dar,
un CV cu adevarat profesionist trebuie sa scoata in evidenta un aspect cu totul si cu totul diferit.
Pentru fiecare pozitie trebuie sa se regaseasca raspunsul la urmatoarea intrebare: ce anume ai
realizat Tn respectivul loc de munca, reusita pe care altcineva nu ar fi putut sa o aiba sau care te
distinge de cineva de pe o pozitie similara?

17. Noii absolventi au nevoie de experienta

Primim prea multe CV-uri de la proaspeti absolventi care nu au absolut nicio experienta de lucru.
Chiar nimic: nici stagii de practic4, nici locuri de muncé sezoniere sau cu jumétate de norma. i
sfatuim sa gaseasca o modalitate de a obtine o oarecare experienta de munca reala inainte de a
parasi bancile scolii. Sa incerce efectuarea unor stagii in fiecare semestru care le permite acest
lucru, pentru a putea completa CV-ul cu ceva experientd, indiferent daca acestea sunt platite sau
sunt voluntare. Este Tn regula chiar si experienta unui serviciu cu jumatate de norma sau munca
temporara. Daca nu va angajeaza nimeni in aceste conditii, recomandam castigarea de
experienta in calitate de voluntar — si acest aspect conteaza mult.

18. Credem foarte mult in personalitatea Dvs.



Exista posibilitatea sa nu fiti angajat datorita faptului ca stilul Dvs. de lucru nu este compatibil cu
persoanele din echipa de lucru. Deseori, un tip de personalitate se va potrivi mai bine intr-un
departament decéat un altul. Acest aspect, adesea, este foarte dificil de inteles si acceptat de
catre candidati. Amintiti-va faptul ca& angajarea nu este doar o chestiune ce depinde doar de
existenta aptitudinilor necesare pentru a face fata la acel loc de munca, ci, de asemenea vizeaza
un aspect ce tine de compatibilitatea cu aceasta pozitie, de a rezona cu seful, cu specificitatea
culturii organizationale si, Tn general, cu respectiva companie.

19. Dorim sa véa exprimati in cadrul interviurilor, dar sa fiti concisi

Exista intotdeauna cel putin un candidat in fiecare proces de selectie, care desi are toate calitatile
necesare ocuparii postului, Tsi ucide sansele prin incapacitatea de a fi concis. Ati putea crede ca,
"ei bine, unii oameni nu sunt concisi, dar asta nu inseamna ca ei nu ar face o treaba buna."
Problema este ca, tratand la un nivel minimalist, aceasta incapacitate da semnalul ca nu are
calitatile necesare sa identifice elementele importante din cadrul unei conversatii si ridica indoiel
despre capacitatea de a-si organiza gandurile, de a sintetiza si de a transmite rapid informatiile
necesare.

20. Fiti sinceri in cadrul interviurilor, dar nu barfiti (de ex. despre un fost gef, un fost coleg,
client).

Este foarte bine daca explicati ca sunteti in cautarea unor noi provocari, ca sunteti incantati de
aceasta oportunitate la care ati aplicat, ca ati investit mult timp pentru a gasi o oferta potrivita, si
asa mai departe. Recomandam sinceritate, cum am tot subliniat pana aici, insa atentie!! Din
dorinta prea mare de a fi deschisi sa nu povestiti si ce nu e cazul..ajungand astfel sa va barfiti
fostii colegi, sefii. Nu recomandam ca un solicitant sa fie mai putin franc, dar, in acest segment al
recrutarii, posibilitatea inducerii unei impresii negative este extrem de facila. De aceea trebuie sa
aveti mare grija sa va ramaneti mereu cu ,centura de siguranta pusa”.

Si, ca un sfat final, nu uitati ce spune Olive Jerome vorbind despre cele 11 principii de
leadership:

“Pentru ca un om sa aiba posibilitatea de a avea o cariera intr-o companie trebuie sa fie:
competent, motivat si sa impartaseasca valorile acelei organizatii”.



